
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
2-15 ใบอนุญาตประกอบเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

ระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) 
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ภาคผนวก 2 
2-16 เอกสารอบรมพนักงานใหม่ 
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จัดท ำโดย 

หน่วยงำนควำมปลอดภัย 

บริษัท ที.ที.เอส. เอ็นจิเนียริ่ง (2004) จ ำกัด 
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ข้ำพเจ้ำได้รบัทรำบระเบียบที่ต้องปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัยในกำร

ท ำงำนและจะปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครัด 

รบัทรำบ และปฏิบัติ 
 

 

   .......................................................     ..................................... 

            ช่ือ-นำมสกุล                 ว/ด/ป 
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ตำรำงกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

 

7.40 - 07.50  ออกก ำลังกำยตอนเช้ำ/ประชุมย่อย 

07.50 - 08.00  กำรประเมินควำมปลอดภัยก่อนปฏิบัติงำน   

ประชุมย่อย วิศวกรเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย
อนุญำตใหเ้ริ่มปฏิบัติงำนได ้

ช่วงเวลำปฏบิัติงำน 

12.00 - 13.00  พักรับประทำนอำหำร 

ช่วงเวลำปฏบิัติงำน 

16.30 - 17.00  ท ำควำมสะอำดหน่วยงำน 

ช่วงเวลำปฏบิัติงำน 
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เขตก่อสร้ำง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. รั่วต้องสูงไม่น้อยกว่ำ 2 เมตร 

2 .เสำค  ำยันต้องมั่นคง แข็งแรง 

3. ประตูทำงเข้ำ ต้องปิดไว้ตลอดเวลำ ขณะมีกำรปฏิบัติงำน 

4. ตรวจตรำ ทำงเข้ำ - ออก เมื่อมีกำรเปิดประตู 

5. จัดป้ำยเตือนอย่ำงเหมำะสม และยึดติดกับแนวรั่ว 

6. จัดเตรียมทำงเข้ำ – ออก ที่ปลอดภัย 
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กำรเข้ำ - ออก พื นทีเ่ขตก่อสร้ำง 
เมือ่จะเข้ำปฏิบัตงิำนในพื นท่ีโครงกำรฯจะต้องปฏบิัติดังนี  

1. กำรเข้ำ-ออกโครงกำรของบุคคลต้องเข้ำ-ออก ทำงประตูเล็กเท่ำนั น  
ประตูใหญ่ใชส้ ำหรับให้รถผ่ำนเข้ำ-ออก โครงกำร 

2. ทุกคนที่เข้ำมำในโครงกำร ต้องแต่งกำยตำมกฎระเบียบควำม
ปลอดภัย (สวมหมวกนิรภัยและสำยรัดคำง ติดบตัรพนักงำน ชุดยูนิ
ฟอร์ม กำงเกงขำยำวไม่ขำด รองเท้ำหุ้มส้น ) 

3. ผู้ที่มำติดต่อตอ้งแลกบัตรประจ ำตัวกับบัตร Visitor ที่ รปภ.ประจ ำ
โครงกำรและรอผูป้ระสำนงำนพำเข้ำไปในโครงกำร โดยต้องแต่งกำยให้
เรียบร้อยตำมกฎระเบียบควำมปลอดภัยของบริษัท 

4. รถทุกชนิดที่เขำ้-ออก ภำยในโครงกำร ต้องหยุดให้ รปภ.ตรวจค้นทุก
ครั ง และขับด้วยควำมเร็วไม่เกิน 20 กม./ช.ม. 

5. เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรต่ำงๆที่น ำมำใช้ในโครงกำร ต้องมีเอกสำรรับรอง 
และได้รับกำรตรวจสอบก่อนเข้ำมำท ำงำนในพื นที่โครงกำร เม่ือจะน ำ
ออก ต้องมีลำยเซน็รับรองจำกผู้ควบคุมงำน
เป็นผู้อนุญำตใหน้ ำออกเท่ำนั น 
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กำรสวมใส่อปุกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

      ทุกคนต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคล ตำม
ลักษณะของงำนแต่ละประเภทที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
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งำนเชื่อม 

1 สถำนที่ติดตั งตู้เชื่อมต้องอยู่ในที่ไม่เปียกชื่น  และให้มี ฐำนรองตู้
เชื่อมซึ่งเป็นฉนวน  หรือไม้กระดำน 

2.ตู้เชื่อมต้องมีกำรติดตั งสำยดินอย่ำงถูกต้อง  

3. ผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับตู้เชื่อมต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัย ส่วน
บุคคล ตลอดระยะเวลำกำรท ำงำน 

4. ให้ Check list ในกำรตรวจสอบโดยเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 
ก่อนปฏิบัติงำน 

5.ก่อนปฏิบัติงำนต้องมีกำรขออนุญำตท ำงำน โดยใช้ แบบฟอร์ม 
Hot Work Permit  และผ่ำนกำรตรวจสอบโดย เจ้ำหน้ำที่ควำม
ปลอดภัย 

6. จุดปฏิบัติงำนต้องมีถังดับเพลิงที่พร้อมใช้งำนได้ประจ ำจุด
ท ำงำนตลอดเวลำ และมีผู้เฝ้ำระวัง 
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งำนเชื่อม(ต่อ)  

7. กรณีปฏิบัติงำนบนที่สูงต้องมีถำดรองลูกไฟ  หรือผ้ำกันสะเก็ดไฟ 
เพ่ือป้องกันลูกไฟร่วงถูกบุคคลอื่น และวัสดุติดไฟ 

8. อุปกรณ์ทุกชิ นของตู้เชื่อมไม่ช ำรุดเสียหำย 

9.หลังเลิกงำนให้เก็บสำยให้เรียบร้อย และปิดตู้เชื่อมให้เรียบร้อย 
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กำรใช้ชุดตัดแก๊ส 

1. ถังลมถังแก๊สต้องติดตั งอยู่ในรถเขน็ที่มีกำรผูกมัดดว้ยโซ่ที่มัน่คง
แข็งแรง (ไม่ตั งเอยีงเกิน 60 องศำ ) 

2. ต้องมีกำรติดตั งอุปกรณ์กันไฟย้อนทั งออกซิเยน และแกส๊ ( Flash 
Back Arrestor) 

3. อุปกรณ์มำตรวัดแรงดันทั งออกซิเยน และแก๊สต้องไม่ช ำรุดสำมำรถ
ใช้งำนได้ ( Pressure Gauge) ตอ่รัด ด้วยเข็มขัดเท่ำนั น 

4. Check list ในกำรตรวจสอบโดยเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยก่อน
ปฏิบัติงำน 

5. สำย ไม่ช ำรุด หรือมีจุดต่อไม่ควรต่อเกิน 2 จุดที่ควำมยำว 25 เมตร 
6. จัดหำขวดน  ำสบู่ไว้ตรวจสอบรอยรั่วลม และแกส๊ 
7. ขอใบอนุญำตก่อนกำรท ำงำนทุกครั ง (Hot Work Permit) 
8. จุดท ำงำนต้องจัดหำถังดับเพลิงไวป้ระจ ำ 
9. กรณีปฏิบัติงำนบนที่สูงต้องจดัหำถำดรองลูกไฟ หรือผ้ำกัน ไฟ

ตลอดเวลำท ำงำน 

10.กำรจุดแก๊สหำ้มใช้ไฟเช็คต้องใช้อุปกรณ์จุดแก๊สเท่ำนั น  (Gas 
Spark Lighter) 
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กำรใช้ชุดตัดแก๊ส(ต่อ) 

ผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนตัดแก๊ส 

1. สวมแว่นนิรภัยหรือหน้ำกำกเชื่อม เมื่อปฏิบัติงำน 

2. สวมถุงมือหนัง เมื่อปฏิบัติงำน 

3. สวมรองเท้ำหุ้มข้อหุ้มส้น  หรือรองเท้ำนิรภัยสวมเข็มขัดนิรภัย 
เมื่อปฏิบัติงำนบนที่สูง 
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กำรท ำงำนบนที่สูง 

1. ห้ำมผู้ใดปฏิบัติงำนในที่สงูตั งแต่ 2 เมตรขึ นไปเว้นแต่ผูน้ั นผ่ำนกำรอบรม
กำรท ำงำนบนทีสู่งมำแล้ว 

2. ต้องใช้เข็มขัดนิรภัยไปคล้อง หรือเกี่ยว
ยึดกับจุดที่มีควำมม่ันคงแข็งแรง ของ
โครงสร้ำง และคลอ้งเหนือศรีษะขึ นไป 
ตลอดเวลำทีท่ ำงำนบนที่สงู ตั งแต่ 2 
เมตรขึ นไป 

3. ต้องแน่ใจว่ำพื นยกนั นมีควำมม่ันคงมรีำวบันได และพื นที่วำงติดกันไม่
เหลื่อมล  ำหรอืก่อให้เกิดกำรสะดุด หรอืของตกหล่น 

4. ต้องแน่ใจว่ำพื นที่บริเวณด้ำนล่ำงที่ท่ำนท ำงำนอยู่ปรำศจำกคนท ำงำน หรือ
มีกำรกั นพื นที่อย่ำงปลอดภัย กรณีที่มีกำร ท ำงำนอยู่เหนอืทำงสัญจร 
จะต้องท ำเครื่องปอ้งกันของหล่น โดยสำมำรถรองรับของที่หนักวัสดุที่อำจ
ร่วงหลน่ได้ ระหว่ำงบริเวณที่ปฏิบัตงิำนกับทำงเดนินั น 

5. ต้องมีกำรติดตั งตำข่ำยนิรภัย 

6. ต้องแน่ใจว่ำปลำยด้ำนบนของบันไดถูกยึดดี
แล้ว เพื่อป้องกันกำรลื่นไถล 

7. อุปกรณ์ขึ นที่สูง เชน่ บันได นั่งร้ำน ตอ้งผ่ำน
กำรตรวจสอบและมีป้ำยอนุญำตให้ใช้งำนได้เท่ำนั น 
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กำรท ำงำนในที่อับอำกำศ 

ขั นตอนกำรท ำงำนในพื นที่อับอำกำศ 
1. วัดปริมำณอำกำศ และแก๊สให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย
ก่อนลงไปท ำงำนทุกครั ง (อำกำศไม่น้อยกว่ำ 18 %) 
2. ต้องผ่ำนกำรอบรมกำรท ำงำนในพื นที่อับอำกำศ 
3. ตรวจควำมพร้อมของร่ำงกำย เพือ่แสดงว่ำสำมำรถ
เข้ำท ำงำนในพื นที่อับอำกำศได้ 
4. ขอใบอนุญำตกำรท ำงำน Confined Space Entry Permit 
5. เช็ครำยชื่อผู้ที่ลงไปปฏิบัติงำน 
6. ให้มีผู้เฝ้ำระวังที่ปำกหลุม หรือบ่อ และเตรียมอุปกรณ์ช่วยเหลือ
ตลอดเวลำ 
7. ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำก่อนลงไปท ำงำนทุกครั ง 
8. จัดหำแสงสว่ำงให้เพียงพอ (ห้ำมใช้ Sport 
Light) 
9. จัดหำทำงขึ งลงให้สะดวก และปลอดภัย 
10. มีกำรจดบันทึก กำรเข้ำ - ออกของผู้ปฏิบัติงำน 
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งำนขุด 
1. ขอใบอนุญำตก่อนท ำงำนขุดดินทุกครั ง 
2. ขุดให้เป็นแนวลำดเอียง 1 ต่อ 2 หรือเป็นแบบขั นบันได 
3. บริเวณโดยรอบปำกหลุมต้องมีกำรติดตั งรำวกันตกให้มั่นคง

แข็งแรง 
4. มีบันไดพร้อมรำวจับขึ นลง (ระยะขั นบันไดต้องไม่เกิน 25-30 

เซนติเมตร) 
5. ต้องติดป้ำยเตือนระวังหลุมลึก 
6. ต้องมีผู้ควบคุมเครื่องจักรขณะปฏิบัติงำน 
7. ผู้ควบคุมงำนต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมปฐมพยำบำลขั นต้น 
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นั่งร้ำน 

มีกฎระเบียบดังต่อไปนี  
1. ขอใบอนุญำตติดตั งพร้อมกั นพื นที่ เพ่ือปฏิบัติงำน 
2. เตรียมอุปกรณ์นั่งร้ำนที่สภำพสมบูรณ์ เพ่ือท ำกำรติดตั ง 
3. ท ำกำรประกอบนั่งร้ำนพร้อมติด TAG สีแดง 
4. ตรวจสอบตำมแบบฟอร์มขอติดตั ง โดยวิศวกร และเจ้ำหน้ำที่
ควำมปลอดภัยก่อนที่จะใช้งำนแล้วติด TAG สีเขียว 
5. นั่งร้ำนทีมี่ TAG สีแดง ติดไว้หมำยถึง ห้ำมใช้งำน ถ้ำจะใช้งำน
ต้องมำติดต่อเจ้ำหน้ำทีค่วำมปลอดภัยก่อนใช้งำน 
6. กรณีแก้ไขต้องขออนุญำตเหมือนขอติดตั งใหม่ 
7. ติดตั ง ขอบกนัตก เพ่ือป้องกันเครื่องมือ และวัสดุร่วงหล่น จุด
ท ำงำนท่ีมีควำมสูง ตั งแต่ 2 เมตรขึ นไปทำงผู้ปฏิบัติงำนจะต้องท ำ
กำรติดตั งนั่งร้ำนชั่วครำวเพือ่ให้สำมำรถท ำงำนด้วยควำมปลอดภัย 
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กำรใช้บันได 

1. ส่วนค  ำยันแนวขวำง ต้องมั่นคงแข็งแรง 
2. ขำบันไดต้องแข็งแรง และท ำมุมเท่ำกันทั ง 2 ขำ 
3. ลูกบันไดต้องไม่แตกหักอยู่ในสภำพที่แข็งแรง 
4. ท ำงำนตั งแต่ขั นที่ 3 ของบันได ต้องมีคนจับบันได 
5. ไม่ยืนบนบันไดขั นบนสุด 
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กำรใช้ลิฟตโ์ดยสำร และลิฟตข์นส่ง 

1. ให้มีกำรตรวจสอบโครงสร้ำงโดยวิศวกรโยธำ/เครื่องกลก่อนใช้
งำน มีกำรตรวจ เดือนละ 1 ครั ง ตำมกฎหมำย 

2. จัดให้มีผู้ควบคุมที่ผ่ำนกำรอบรมประจ ำ
ตลอดเวลำใช้งำน 

3. ห้ำมบรรทุกเกินพิกัดน  ำหนัก 

4. ห้ำมใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิงไหม้ 

5. ห้ำมใช้ลิฟต์ท่ีช ำรุด หรือขัดข้อง และให้ติดป้ำยแจ้งเตือน 

6. จัดให้มีป้ำยบอกพิกัดน  ำหนักบรรทุกให้ชัดเจน 

7. ต้องจัดให้มีเขตปลอดภัยส ำหรับรอลิฟต์  

8. จัดให้มีผู้ร่วมตรวจสอบประจ ำสัปดำห์ก่อนใช้งำน (ซ่อมบ ำรุง) 

9.จัดให้มีป้ำยระบุกำรใช้งำนเป็นลิฟตโ์ดยสำร หรือลิฟตข์นส่งให้
ชัดเจน 
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กำรยกโดยใช้เครน 

1. ผูป้ฏิบัติงำนต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงำน 
2. ผู้ปฏิบัติงำนต้องสวมหมวกนิรภัย, ถุงมือหนัง, รองเท้ำหุ้มส้น 
3. ต้องตรวจสอบอุปกรณ์ในกำรยกให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำน 

เชน่ สลิงผ้ำใบ, สลิงลวด, สเก็นยกของ 
4. เครื่องจักรที่ใช้กำรเคลื่อนย้ำย ต้องได้รับกำรตรวจสอบก่อนใช้

งำน (ปจ.2 ) 
5. ต้องมีพนักงำนให้สัญญำณที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญที่ได้รับกำร

ฝึกอบรมมำแล้ว 
6. ห้ำมผู้ปฏิบัติงำนอยู่ภำยใต้วัสดุที่ท ำกำรยกโดยเด็ดขำด 
7. ห้ำมหยอกล้อเล่นกันขณะปฏิบัติงำน 
8. ห้ำมยกของโดยใช้ สลิงเส้นเดียวยกเด็ดขำด 
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ลวด สลิง และรอก 
กำรตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบน  ำหนัก และพิกัดกำรยกของสลิง 

2. ห้ำมใช้สลิงที่บิดงอเสียรูป หรือขึ นสนิม 

3. ในหนึ่งขดเกรียวขำดไม่เกินหนึ่งเส้นตลอดทั งเส้นไม่เกิน 3 เส้น 

4. เมือ่สั่งซื อสลิงให้ขอใบรับรองน  ำหนักกำรยก (สลิงลวด) 
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ท่ำทำงกำรยกเคลื่อนย้ำยสิ่งของ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธียกของคนเดียว 
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ตู้ไฟสนำม 

1. กำรติดตั งตู้ต้องไม่ติดตั งในที่เปยีกชื น 
2. กำรปิด-เปิดตู้ไฟฟ้ำต้องเป็นช่ำงไฟฟำ้เท่ำนั น 
3. ตู้ไฟฟ้ำต้องเป็นตู้กันน  ำเข้ำ 
4. ต้องต่อสำยดินโดยใช้สำยทองแดงขนำดไม่น้อย กว่ำ 10 

Sq.mm. แท่งทองแดงควำมยำวไม่น้อย กว่ำ 2.40 เมตร  
5. ให้ช่ำงไฟฟ้ำตรวจสอบตำมแบบฟอร์มตำม ระยะเวลำที่ 

ก ำหนดพร้อมติด สติ๊กเกอร์ตรวจตำมเดือน 
6. ห้ำมบุคคลที่ไม่มีหน้ำที่เข้ำไปต่อ หรือแก้ไขดัดแปลงโดย

เด็ดขำด 
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สำรเคมีหรือวัตถุที่เป็นอันตรำย 
วิธีกำรท ำงำนอย่ำงปลอดภัย ควรด ำเนินกำรดังนี  

1. ไม่ควรใช้สำรเคมี หรือวัตถุมีพิษที่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยของวัตถุนั น ทั งนี เพือ่ควำมปลอดภัยต่อผู้ใช้งำน 

2. ต้องใช้อุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบุคคลที่เหมำะสม
ในขณะปฏิบัติงำนกับสำรเคมี หรือวัตถุอันตรำยเหล่ำนี  

3. เมือ่มีกำรใช้ หรือเติมวัตถุมีพิษควรท ำเครื่องหมำยแสดง
ปริมำณสุดท้ำยไว้ เพ่ือให้สำมำรถคำดคะเนปริมำณที่ถูกใช้ไป 
แล้วได้ 
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กำรป้องกันอัคคีภัย 
วิธีกำรท ำงำนอย่ำงปลอดภัยควรด ำเนินกำรดังนี  

1. เก็บของเหลวไวไฟไว้ในถังเก็บนิรภัย 

2. ห้ำมสูบบุหรี่ หรือท ำให้เกิดประกำยไฟในบริเวณที่เก็บของเหลว
ไวไฟ ต้องสูบบุหรี่เฉพำะพื นที่ ท่ีได้จัดเตรียมไว้เท่ำนั น 

3. บริเวณที่เก็บของเหลวไวไฟจะต้องใช้อุปกรณ์ส่องสว่ำงแบบ
พิเศษ หรืออุปกรณ์ป้องกันกำรเกิดประกำยไฟ 

4. กำรถ่ำยเทของเหลวไวไฟจำกภำชนะหนึ่งไปยังอีกภำชนะหนึ่ง 
จะต้องป้องกันกำรเกิดประกำยไฟเนื่องจำกไฟฟ้ำสถิต โดย กำรใช้
วิธีกำรต่อสัมผัสระหว่ำงภำชนะทั งสอง หรือ
กำรต่อสำยดิน 

5. เก็บเศษผ้ำที่เปื้อนน  ำมันไว้ในภำชนะที่
เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรลุกไหม้ได้เอง 

6. ต้องระวังเกี่ยวกับก๊ำซไวไฟต่ำง ๆ เพรำะมันสำมำรถผสมกับ
อำกำศได้ง่ำย และรวดเร็วซึ่งจะท ำให้ เกิดกำรระเบิดหรือลุก ไหม้ 
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กำรป้องกันอัคคีภัย(ต่อ) 

7.ต้องระวังถังก๊ำซควำมดันสูง เพรำะอำจเกิดกำรระเบิดหรือลุก
ไหม้ได้ง่ำย 

8. ต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่ได้ระบุไว้ในใบอนุญำตท ำงำน
เกีย่วกับควำมร้อน และกำรท ำให้เกิดประกำยไฟ 

9. ในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมร้อน จะต้องตรวจสอบบริเวณที่ 
ปฏิบัติงำนนั น ว่ำมีสิ่งทีท่ ำให้เกิดเพลิงไหม้ได้ หรือไม่ 

10. พนักคงทุกคนจะต้องผ่ำนกำรอบรมกำรใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
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วิธีกำรใช้ถังดับเพลิง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 | P a g e  
 

ป้ำยแสดงเกี่ยวกับเรื่องควำมปลอดภัย 
ประกำศสัญลักษณ์เตือนอันตรำย และเครื่องหมำย 
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ป้ำยแสดงเก่ียวกับเรื่องควำมปลอดภัย(ต่อ) 

1. ป้ำยบังคับ  เป็นกำรแสดงว่ำพื นที่นั นๆ ผู้ปฏิบัติงำนจะต้อง
สวมใส่ อุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลที่จ ำเป็น 

 

 

 

2. ป้ำยเตือน  เป็นกำรเตือนว่ำพื นที่นั นๆ ผู้ปฏิบัติงำน ต้องระวัง
เพือ่เป็นกำรป้องกันอันตรำยที่อำจจะเกิดขึ น เช่น ระวังพื นต่ำง
ระดับ เป็นต้น 

 

 

 

3. ป้ำยห้ำม  เป็นกำรห้ำมว่ำพื นที่นั นๆ ผู้ปฏิบัติงำน ต้องห้ำมท ำ
หรือพกพำอะไรบ้ำงเข้ำพื นที่บ้ำง เพือ่เป็นกำรป้องกันอันตรำย
ท่ีอำจจะเกิดขึ น 
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กำรช่วยฟื้นคืนชีพขั นพื นฐำน CPR 
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เบอร์ติดต่อฉุกเฉิน 

.......................................................................              .......................................................................  

.......................................................................              .......................................................................  

.......................................................................               ....................................................................... 

.......................................................................               .......................................................................  
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บันทึก 
........................................................................................................................................................................................................................ 
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2-17 ระเบียบความปลอดภัยในการทำงาน 
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2-18 กฎระเบียบบ้านพักคนงาน 
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2-19 ผังแสดงการรับเรื่องร้องเรียน 

  



ฝ่ายประสานงานอาคารขา้งเคียงรับ
เร่ืองร้องเรียนและบนัทึกตาม

แบบฟอร์มการร้องเรียน 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและ
ประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ช้ีแจง/แกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

บนัทึกและรายงานการแกไ้ขให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

   

                            

ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
 

1. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์

3. ร้องเรียนผา่นไลน์ 

4. ร้องเรียนทางตูรั้บฟังความคิดเห็น 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
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2-20 กรมธรรม์ประกันภัยในระยะก่อสร้างของโครงการ 
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